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1. JZANGA

Konkurso ar atrankos | valstybés tarnautojo pareigas komisija (toliau — komisija),
vadovaudamasi Valstybés tarnybos jstatymu, Priémimo j valstybés tarnautojo pareigas
organizavimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1176 (toliau — Aprasas), bei kitais teisés aktais®, turi sudaryti
pretendenty vertinimo organizavimo plang, parengti vertinimo uzduotis ir pasiruosti jas
taikyti, organizuoti ir jgyvendinti pretendenty vertinimo procediiras, uztikrindama sklandy ir
konstruktyvy bendravimg ir bendradarbiavimg su pretendentais, objektyvy ir skaidry jy
kompetencijy ir tinkamumo eiti valstybés tarnautojo pareigas jvertinima.

Siy rekomendacijy tikslas — padéti komisijos nariams tinkamai pasirengti ir dalyvauti
pretendenty vertinimo komisijos darbe, siekiant atrinkti tinkamiausig pretendentg
konkrecioms pareigoms konkrecioje istaigoje. Tai ypac¢ svarbu konkreciy jstaigy j komisijos
narius skiriamiems atstovams.

Rekomendacijose pristatome pretendenty vertinimo komisijoje prielaidas, komisijos nariy

atsakomybes, komisijos darbo organizavimo etapus ir svarbiausius jy jgyvendinimo
principus.

2. PAGRINDINES PRETENDENTU VERTINIMO KOMISIJOJE
PRIELAIDOS

Kompetencijomis grista valstybés tarnautoju atranka

Kompetencija — tai sugeb¢jimas efektyviai veikti (sékmingai atlikti tam tikrg veiklg),
remiantis jgyty ziniy, gebéjimy, igidziy ir vertybiy visuma. Kompetencijos Yyra
pamatuojamos, pasireiSkia konkreciais veiksmais (stebimu elgesiu), nuo kuriy priklauso
sékmingas tam tikros veiklos atlikimas.

Kompetencijos nusako, kaip asmuo turi veikti / elgtis tam tikrose veiklos situacijose.
Kompetencijy apraSymai apibrézia, kokio elgesio tikimasi i§ darbuotojy, kad jie atitikty
organizacijos vertybes ir tinkamai atlikty funkcijas.

Valstybés tarnyboje diegiamas kompetencijomis gristas zmogisSkyjy istekliy valdymas.
Remiantis nuo 2020 m. liepos 1 d. jsigaliojanCiais valstybés tarnautojy kompetencijy
apraSymais?, skiriamos trys kompetencijy grupés (zr. 1 pav.):

SVARBU !l

1. Bendrosios — kompetencijos, reikalingos bet kurioje veiklos srityje, todél privalomos
visiems valstybés tarnautojams.

2. Vadybinés ir lyderystés — kompetencijos, reikalingos vadovaujant jstaigos (padalinio)
veiklai, todél privalomos jstaigy ir padaliniy vadovams bei jy pavaduotojams.

3. Specifinés ir profesinés® — kompetencijos, reikalingos vykdant profesinés veiklos
funkcijas. Specifinés ir profesinés kompetencijos nustatomos, atsizvelgiant |
bendrasias ir specialigsias veiklos sritis.

! https://vtd.Irv.It/It/teisine-informacija/teises-aktai
2 https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/d1d27480f6ee11e89fcaada4ad822176/svFEjgGRxt
3 Specifinés ir profesinés kompetencijos skiriamos j vieng kompetencijy grupe, nes yra susijusios.



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/cad5a783834211e89188e16a6495e98c
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/bf12f4a6f6ee11e8b5e8d681eb86525b
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/bf12f4a6f6ee11e8b5e8d681eb86525b
https://vtd.lrv.lt/lt/teisine-informacija/teises-aktai
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/d1d27480f6ee11e89fcaa4a4a9822176/svFEjqGRxt
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1 pav. Lietuvos valstybés tarnautojy kompetencijy grupés

Kiekvienai valstybés tarnautojo pareigybei yra nustatomos kompetencijos, biitinos jstaigos
tikslams pasiekti ir funkcijoms atlikti. Siy kompetencijy apraSymai pateikti Siy
rekomendacijy priede.

Vykdant valstybés tarnautojy centralizuotg atrankg, pretendenty vertinimo komisijoje
kriterijai yra kompetencijos ir gebéjimai, kuriy reikia pareigybés apraSyme nustatytoms
funkcijoms tinkamai atlikti, ir tinkamumas eiti valstybés tarnautojo pareigas.

Taigi pagrindinis pretendenty vertinimo komisijoje tikslas — tinkamai jvertinti pretendenty
kompetencijas, siekiant atrinkti pretendenta, geriausiai atitinkantj pareigy, i kurias vyksta
konkursas ar atranka, reikalavimus. Komisijos darbas turi biiti organizuojamas atsizvelgiant j
§1 esminj tiksla.

Objektyvus, efektyvus ir skaidrus pretendenty vertinimas

Pretendenty vertinimas komisijoje — tai pasirinktais vertinimo kriterijais ir metodais grjstas
informacijos apie asmenis rinkimo ir interpretavimo procesas, siekiant priimti sprendimg del
tinkamiausio pretendento.

Komisijos sprendimu pretendenty vertinimui gali biiti taikomi Sie vertinimo metodai:

e Interviu. Komisija gali nuspresti vesti struktiiruotg ar pusiau struktiiruota, individualy
ar grupinj pokalbj. Komisijos nariai pretendentams gali uzduoti vienodus ar
lygiaveréius klausimus su galimybe uzduoti tikslinamyjy klausimy ar pateikti
pagrindinius klausimus su galimybe duoti papildomy klausimy.

e Praktiné uzduotis. Praktinés uzduotys yra susietos su darbo situacijose atliekamomis
uzduotimis. Sios uzduotys leidzia prognozuoti pretendento elgesj realiose darbo
situacijose. Jos gali biiti pateikiamos rastu ir (ar) zodziu.




e Testas. Testas yra standartinémis salygomis pretendentams rastu pateikiamos
uzduotys, reikalaujancios vienareikSmio atsakymo. Testo rezultatas konvertuojamas j
desimtbale vertinimo sistemg ir apvalinamas iki Simtosios dalies.

e Namy darby uZduotis ir jos pristatymas. Pretendentams gali bati i§ anksto
pateikiama uzduotis su sglygomis. Jos atlikimo rezultatus pretendentai turi pristatyti
komisijai zodziu ir (ar) rastu. Namy darby uZzduotis pretendentams turi buti
pateikiama per Valstybés tarnybos valdymo informacing sistema ne véliau kaip pries
5 darbo dienas iki pretendenty vertinimo komisijoje pradzios.

e Esé. Es¢ yra pretendento samprotavimas raStu nurodyta tema, gristas teziy
formulavimu ir jy pagrindimu argumentais. Esé¢ temos gali buti jvairios, priklausomai
nuo komisijos pasirinkty vertinimo kriterijy.

Pasirinkdama tinkamus vertinimo metodus ir nustatydama visiems pretendentams vienodas jy
taikymo procediiras, komisija turi siekti priimti tikslius atrankos sprendimus ir vengti

klaidingy atrankos sprendimy, efektyviai ir skaidriai organizuoti vertinimo procesa.

Teigiama pretendenty patirtj kurianti atranka

Ne tik komisija ir j pareigas priimantis asmuo, bet ir pretendentai atrankos procese priima
sprendimus. Pretendenty dalyvavimo vertinime patirtis turi jtakos jy sprendimams dél
pasitilymo eiti pareigas priémimo, pakartotinio dalyvavimo konkursuose ir atrankose, jstaigos
rekomendavimo kitiems, elgsenai ir nuostatoms atrankos metu ir priémus j pareigas.

SVARBU !l
Pretendentai teigiamai reaguoja j vertinima, kai:
¢ sudaromos galimybés pademonstruoti darbui reikalingus sugebéjimus;
e vertinimas organizuojamas skaidriai ir sgziningai;
e gauna grjZtamajj rysj,
e suteikiama informacija apie organizacija ir darbo pobudj.

Pretendenty vertinimas komisijoje turi kurti teigiamg pretendenty reakcija ] atranka
(pasitenkinimg organizuojamu vertinimo procesu, $io proceso skaidrumo suvokimg), stiprinti
pretendenty suvokima, ko tikimasi i§ | pareigas priimamo valstybés tarnautojo, formuoti jy
realistiSka poziiir] ] jstaigg ir pareigas.

3. KOMISIJOS NARIU VAIDMENYS

Komisija susideda 1§ komisijos pirmininko, komisijos sekretoriaus, kuris dazniausiai yra ir
komisijos narys, ir kity komisijos nariy.

Komisijos pirmininkas:

- Organizuoja komisijos pasiruoSimg pretendenty vertinimui (susitarimus dél pretendenty
vertinimo organizavimo plano, vertinimo uzduociy ir jy taikymo procediiry parengimg).

- Vadovauja komisijos darbui pretendenty vertinimo metu (procediiry pristatymui
pretendentams, uzduociy taikymui, galutiniy komisijos vertinimo baly skai¢iavimui bei
rezultaty paskelbimui).

- Inicijuoja komisijos darbo aptarima po pretendenty vertinimo.




Komisijos sekretorius:

Parengia ir pateikia komisijai dokumentus, reikalingus fiksuoti pretendenty vertinimo
rezultatus.

Koordinuoja pretendenty pakvietimg pagal nustatyta vertinimo grafika.

Organizuoja pretendenty vertinimo komisijoje garso ar vaizdo fiksavima ir protokoluoja
komisijos darbo eiga.

Skaiciuoja galutinius pretendenty vertinimo komisijoje rezultatus.

Komisijos narys, konkursg ar atranka inicijuojancios jstaigos atstovas:

Pasiruosia ir visiems komisijos nariams pristato informacijg apie jstaigg, busimo
valstybés tarnautojo veiklos specifikg ir darbo aplinka, kokiy veiklos rezultaty laukiama.
Pristato pretendentams informacijg apie jstaiga, pareigybe vertinimo komisijoje metu.

Visi komisijos nariai:

Susipazjsta su informacija apie jstaigg ir pareigybe, pretendenty gyvenimo aprasymais ir,
esant reikalui, kitais pretendenty pateiktais dokumentais, pretendenty ] jstaigos vadovo
pareigas kompleksinio vertinimo i§vadomis.

Dalyvauja tariantis ir priimant sprendimus dél pretendenty vertinimo organizavimo plano,
t. y. nustatant vertinimo kriterijus, vertinimo metodus ir procediiras, vertinimo etapus ir
formas.

Ruosia vertinimo uzduotis.

Vykdo pretendenty vertinimg vertinimo komisijoje metu ir priima individualius
sprendimus dél pretendenty jvertinimo.

Aptaria pretendenty vertinimo organizavima po pretendenty vertinimo.

4. PAGRINDINIAI KOMISIJOS DARBO ETAPAI

Komisijos darbas apima Siuos pagrindinius etapus (zr. 2 pav.):

1. Pasirengimas vertinimui komisijoje:
e pareigybés ir organizacijos analize;
e vertinimo kriterijy nustatymas;
e vertinimo suplanavimas, jskaitant vertinimo etapus, vertinimo formas (tiesiogiai,
nuotoliniu biidu), vertinimo metodus, procediiras;
e vertinimo uzduoc€iy, atsakymy vertinimo gairiy parengimas.
2. Vertinimas komisijoje:
e pretendenty informavimas apie vertinima;
¢ informacijos apie jstaigg ir pareigybe suteikimas pretendentams;
e pretendenty vertinimas, taikant pasirinktus vertinimo metodus;
e pretendenty atsakymuy, atlikty uzduocCiy jvertinimas pagal nustatytus vertinimo
kriterijus;
e galutiniy pretendenty vertinimo baly suskai¢iavimas ir paskelbimas.
3. Komisijos darbo aptarimas:
e pretendenty vertinimo organizavimo, taikyty uzduociy, procediry ir rezultaty
aptarimas;
e vertinimo proceso stipriyjy ir tobulintiny sri¢iy identifikavimas.




Pasirengimas \ertinimas Komisijos darbo

vertinimui komisijoje aptarimas

2 pav. Komisijos darbo etapai

5. PASIRENGIMAS VERTINIMUI KOMISIJOJE

Siekiant uztikrinti sklandy komisijos darba, objektyvy pretendenty jvertinima ir atrinkti
konkre¢ioms pareigoms konkrecioje jstaigoje tinkamiausig pretendenta, svarbu skirti
pakankamai laiko pasirengimui.

Kiekviena komisija, susipazinusi ir iSanalizavusi informacija apie pareigybe¢ ir jstaiga bei

pretendentus, turi sudaryti pretendenty vertinimo organizavimo plana. Siame plane
nustatomi:

Vertinimo organizavimo forma (tiesiogiai, nuotoliniu, misriu budu)

Vertinimo metodai, jy lyginamasis svoris, jeigu komisija priima
sprendima dél jy nustatymo, vertinimo metody taikymo procediiros

Vertinimo baly skaiciavimo procediira, jeigu naudojamas daugiau nei
vienas vertinimo metodas

Komunikacija su pretendentais (pretendenty informavimas apie
vertinimg komisijoje iki vertinimo ir vertinimo metu)




Komisijos nariy pasitarimy / posédziy (tiesioginiy ar nuotoliniy) metu turi bati aptarti ir
suderinti Sie pagrindiniai pretendenty vertinimo organizavimo klausimai:

Vertinimo Kriterijy nustatymas

Atsizvelgdama | pareigybés apraSyme nurodyta informacijg, pareigybés ir organizacijos
kultiiros analizés duomenis / informacija, valstybés tarnautojy veiklos vertinimo Kriterijus,
valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos principus, komisija turi pasirinkti vertinimo
kriterijus, t. y. kompetencijas ir jy indikatorius, kurie bus vertinami per vertinimg komisijoje.

SVARBU !l
Pagrindg nustatyti ir pasirinkti vertinimo kriterijus sudaro pareigybés ir organizacijos kultiiros
analiz¢. Komisijos narys (-iai) iS jstaigos turi pasiruosti visiems komisijos nariams pristatyti:

e pareigybe, t. y. kokie tikslai keliami Sias pareigas einanCiam valstybés tarnautojui,
kokiy veiklos rezultaty i$ jo tikimasi, kokias uzduotis jis turés atlikti, ka jis turi zinoti,
gebéti ir kaip jis turi elgtis, kad pasiekty jam keliamus tikslus ir vykdyty funkcijas;

e aplinkg, kurioje teks veikti priimtam valstybés tarnautojui, t. y. kokius sprendimus
turés priimti, kokio sudétingumo problemas spresti, koks bus veiklos intensyvumas,
su kuo teks bendrauti jstaigos viduje ir iSoréje;

e jstaigq, t. y. kokios yra jstaigos vertybés, koks elgesys lems Sias pareigas einancio
valstybés tarnautojo sékmingg veikla jstaigoje, ka jstaiga siiilo savo darbuotojams, ko
galima tikétis uzimant pareigas jstaigoje.

Remdamiesi Sia informacija, komisijos nariai turi pasirinkti kompetencijas, kurios darys
didziausig jtaka veiklos efektyvumui ir sékmei einant pareigas konkrec¢ioje jstaigoje. Svarbu
vertinti, per kiek laiko galima jgyti pageidaujama kompetencija — svarbesnés bus tos
kompetencijos, kurioms jgyti reikia daugiau laiko ir pastangy. Rekomenduojama pasirinkti
3-7 kompetencijas.

Pasirinkus kompetencijas, svarbu iSskirti ir aptarti konkre€ius indikatorius, kurie bus
vertinami, kad visi komisijos nariai vienodai suprasty jy reikSme.

Motyvacijos dalyvauti atrankoje j valstybés tarnyba vertinimas

Valstybés tarnautojy atrankoje svarbus vertinimo kriterijus, pagrindziantis tinkamuma uzimti
valstybés tarnautojo pareigas, yra pretendenty motyvacija dalyvauti atrankoje j valstybés
tarnybg:

e motyvacija uzimti konkrecias pareigas;

e motyvacija uzimti pareigas konkrecioje jstaigoje;

e motyvacija uzimti pareigas valstyb¢s tarnyboje.

Pretendenty motyvacija dalyvauti atrankoje j valstybés tarnybg gali biti isoriné (pavyzdziui,
pretendentas kandidatuoja j konkrecig jstaiga, nes joje yra puikios karjeros galimybés) ir
vidiné (pavyzdziui, pretendentui patinka ir atrodo prasminga konkreti veikla, pretendentui
atrodo reikSmingas ir patrauklus valstybés tarnautojo vaidmuo), atskleisti ilgalaikius
(pavyzdziui, pretendentas mato save konkrecioje pozicijoje ilgalaikéje perspektyvoje) arba
trumpalaikius (pavyzdziui, pretendentas apibréztam laikui planuoja pakeisti gyvenamaja
vietg) motyvus.




SVARBU !l

Komisija turi aptarti su motyvacijos vertinimu susijusius vertinimo aspektus:

1. Kas bus svarbu, vertinant pretendenty motyvacijg (vertinant pretendento interesus,
poreikius, lukescius, tikslus ir siekius, sprendimy kriterijus, susijusius su dalyvavimu
konkurse ar atrankoje ir asmenine Kkarjera), t. y. kaip vertins pretendenty motyvacijos
dalyvauti konkurse ar atrankoje pagrindima, atskleisty motyvy turinj. Kitaip tariant, kiek
pretendento sprendimas dalyvauti konkurse ar atrankoje pagristas ir apgalvotas,
pretendento tinkamuma konkre¢ioms pareigoms konkrecioje jstaigoje.

2. Kokie klausimai apie motyvacijq bus pagrindiniai (klausimy gali buti daugiau negu
vienas), t. y. sutarti, kad pretendentams uzduodami vienodi arba lygiaverc¢iai pagrindiniai
klausimai apie motyvacijag su galimybe pateikti tikslinamuosius arba papildomus
klausimus. Klausimus apie motyvacija dalyvauti konkurse ar atrankoje paprastai uzduoda
vienas komisijos narys (pavyzdziui, komisijos pirmininkas), ta¢iau atsakyma vertina visi
komisijos nariai. Taip pat visi komisijos nariai gali uzduoti tikslinamuosius klausimus.

3. Koks svoris bus suteikiamas Siam vertinimo kriterijui. Pavyzdziui, komisijos nariai
sutaria, kad, individualiai vertindami pretendenty atsakymus ] interviu klausimus,
motyvacijos pagrindimo jvertinimui suteiks 30 proc. svorio, o bendram visy nustatyty
kompetencijy jvertinimui — 70 proc. svorio. Komisijos narys, vertindamas konkretaus
pretendento atsakymus ] interviu klausimus, uzZ motyvacijos uzimti pareigas pagrindima
pretendentui skiria 7 balus. Balais jvertina kiekvieng vertintg kompetencijg ir suskaiciuoja
bendra visy vertinty kompetencijy jvertinimy vidurkj, kuris yra 8 balai. Tada galutinj
pretendento jvertinimo balg komisijos narys turi suskaiciuoti Siuo biidu:

e 7x0,3(30 proc. svorio) = 2,1 balo uz motyvacijos pagrindima.
e 8x0,7 (70 proc. svorio) = 5,6 balo uz kompetencijy vertinima.
e 21+5,6=7,7bhalo yra galutinis pretendento vertinimo balas.

Vertinimo etapy apibréZimas

Atsizvelgdama | pareigybei keliamus reikalavimus, specifika, pretendenty skai¢iy, komisija
nustato vertinimo etapy skai¢iy. Paprastai du vertinimo etapai vykdomi, kai | pareigybe
pretenduoja ir ] konkursg ar atrankg atvyksta 7 ir daugiau pretendenty.

Jei planuojami keli vertinimo etapai, komisija turi sutarti, kokie bus taikomi vertinimo
metodai skirtinguose vertinimo etapuose, kada vyks vertinimo etapai (ta paciag dieng, per
kelias dienas), kaip bus atrenkami pretendentai ] antrg etapg.

Vertinimo metody aptarimas ir pasirinkimas

Komisija turi pasirinkti vieng ar keletg vertinimo metody ir apibrézti vertinimo procediiras,
kuriuos taikant bty galima surinkti informacijg, reikalingg pretendentams jvertinti pagal
nustatytus vertinimo Kriterijus. Pasirenkant vertinimo metodus rekomenduojama atsizvelgti
pareigybés pobiudj, funkcijas, pretendenty skaiciy, nustatytus vertinimo Kriterijus ir Kitas
vertinimui svarbias aplinkybes.

Kai nusprendziama taikyti daugiau nei vieng vertinimo metoda, komisijos sprendimu gali bati
nustatomas vertinimo metody lyginamasis svoris. Pavyzdziui, namy darby uzduoties
lyginimasis svoris gali biiti 40 proc., o interviu — 60 proc.




Vertinimo uZduociy parengimas

Komisijos nariai turi susitarti dél vertinimo uzduociy parengimo. Uzduociy rengime gali
dalyvauti visi komisijos nariai, pavyzdziui, rengiant interviu klausimus, namy darby uzduotis,
praktines uzduotis, testo klausimus.

Vertinime gali buti taikomi Valstybés tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos paruosSti testai, skirti jvertinti pretendenty turimas bendrgsias,
vadybines ir lyderystés kompetencijas.

Taikant interviu metoda, sutariama, po kiek klausimy bus formuluojama vienai kompetencijai
jvertinti, kaip bus pateikiami tikslinamieji klausimai, kuris komisijos narys kokiai
kompetencijai jvertinti parengs klausimus, taip pat aptariamas atsakymy vertinimo gairiy
sudarymas.

Vertinimo principy ir galutinio komisijos sprendimo priémimo aptarimas

Komisija turi nuspresti, kaip vertins pretendenty atliktas uzduotis, atsakymus ] interviu
klausimus. Taikant interviu metoda turi buiti suderinta, ar kickvienas komisijos narys vertins
atsakymus tik j savo uzduotus klausimus, ar j visy komisijos nariy uzduotus klausimus, ar
atsakymus ] klausimus apie motyvacija vertins visi komisijos nariai.

Turi buti sutariama, kiek laiko bus skiriama kiekvienos vertinimo uzduoties atlikimui (jei
taikomas daugiau nei vienas metodas), kada bus tikrinamos atliktos uzduotys, kiek tikrinimui
bus skiriama laiko. Planuojant interviu turi biti aptarta, kokia bus klausimy seka, kiek laiko
bus skiriama pokalbiui su vienu pretendentu, kada bus daromos pertraukélés, piety pertraukos
poreikis.

Kiekvienas komisijos narys turi susipazinti su deSimtbale pretendenty vertinimo skale, jos
reikSmeémis.

Bendravimo ir elgesio etikos klausimai

Rekomenduojama visiems komisijos nariams laikytis bendry elgesio etikos taisykliy: atvykti
vertinimg komisijoje laiku, pagarbiai ir dalykiskai bendrauti su visais pretendentais,
nesikalbéti tarpusavyje vertinimo metu, démesingai iSklausyti pretendenty atsakymus,
nekomentuoti atsakymy ar juo labiau nepateikti teisingo atsakymo, nesinaudoti mobiliaisiais
telefonais ir kompiuteriais, jei tai tiesiogiai nesusije su vertinimu ir komisijos darbu.

Asmens duomeny apsauga

Komisijos nariai turi laikytis pretendenty asmens duomeny paslapties neatskleidimo
reikalavimo. Reikia nepamirsti, kad, pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyma, komisijos nariai negali atskleisti pretendenty asmens duomeny be jy
sutikimo.

6. INTERVIU KLAUSIMU FORMULAVIMAS

Vertinimo metodas, kuris visada taikomas atrenkant pretendentus, yra interviu.

Interviu metu apie pretendento elgesj, kuris yra pagrindinis kompetencijos ,,matavimo
vienetas®, sprendZiama i§ jo Zodiniy atsakymy. Siekiant, kad pretendenty pateikti atsakymai j
interviu klausimus suteikty komisijai kuo daugiau reikiamos informacijos sprendimui priimti
dél pretendenty tinkamumo konkrec¢ioms pareigoms, pasirengimo vertinimui metu komisijai
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rekomenduojama skirti laiko klausimy, kurie bus uzduodami pretendentams, rengimo
principy aptarimui.

Klausimai turi biiti parengiami atsizvelgiant j nustatytus vertinimo kriterijus. Klausimai gali
buti Ziniy, hipotetiniai, elgesio (7r. 3 pav.). Taip pat gali buti uzduodami klausimai, skirti
jvertinti motyvacija, karjeros / darbo patirtj.

Kiekvienam klausimui biitina pasirengti tinkamiausio / priimtiniausio atsakymo gaires, t. y.
kokius pretendenty atsakymus komisija laikys labiausiai atitinkanciais pretendentams
keliamus kompetencijy reikalavimus.

Auksinés klausimy rengimo taisyklés:

e Jei nezinome, kg duos atsakymas, klausimo neklausiame.

Klausimo formuluoté neturi pretendentui padéti numatyti priimtino atsakymo.
Klausimas neturi biiti dvigubas, t. y. vienu metu nepateikti dviejy ar keliy klausimy.
Klausimas turi biiti suformuluotas aiskiai, tiksliai ir vienareik§miskai.

Klausimas neturi biiti nei pernelyg sudétingas, nei pernelyg lengvas.

KLAUSIMU TIPAI

— | ZINIU

* Formuluojant tokius klausimus, svarbu nesikoncentruoti j detaly
teisés akty iSmanymga. Pavyzdziui, klausimai gali buiti skirti jvertinti
profesines Zinias.

— ELGESIO (,,Pateikite pavyzdj i§ ankstesnés veiklos, kai Jis...©)
- Biisimg elges] geriausiai prognozuoja elgesys praeityje (panasios
aplinkybés).

* Kuo maziau laiko praéjo nuo tam tikro elgesio demonstravimo, tuo
geriau prognozuojamas elgesys.

+ Klausiama ne nuomonés, bet apibuidinti konkrecig situacija ir savo
veiksmus: SITUACIJA - ELGESYS - REZULTATAS

—— SITUACINIAI (,,Ka darysite, jeigu...“)

« Pretendento prasoma papasakoti, kaip jis elgsis hipotetin¢je su darbu
susijusioje situacijoje.

3 pav. Interviu klausimy tipai

Jei manoma, kad buty tikslinga (pavyzdziui, kai vertinime dalyvauja daug pretendenty, kai
vertinimas vyksta ne vieng dieng), gali buti parengiami alternatyviis — savo turiniu
lygiaverciai klausimai.

Klausimy konkrecias formuluotes komisijos nariai turi parengti savarankiSkai iki komisijos

posédzio dienos, vadovaudamiesi komisijos susitarimais, ir aptarti juos su kitais komisijos
nariais komisijos susitikimo metu ne anksciau kaip vertinimo diena.
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Jeigu visi komisijos nariai vertina atsakymus j visy komisijos nariy klausimus, tai komisijos
nariai prie$ pokalbius su pretendentais turi pasidalyti su kitais komisijos nariais ne tik savo
paruostais klausimais, bet ir Siy klausimy vertinimo gairémis.

Komisijos nariai privalo laikytis diskretiSkumo ir uztikrinti, kad aptarta informacija nepasieks
asmeny, kuriems ji néra skirta.

7. PRETENDENTU VERTINIMO KOMISIJOJE EIGA

Svarbiausi aspektai, vertinant pretendentus komisijoje, yra Sie:

- Kontakto uZmezgimas, prisistatymas pretendentams.
Vertinimg pradeda komisijos pirmininkas, prisistatydamas pats ir kviesdamas komisijos
narius prisistatyti bei informuodamas apie vertinimo eigg, etapus (jeigu vertinimas vyks
dviem etapais), formg ir trukme.

- Istaigos / pareigybés funkciju pristatymas.
Po komisijos nariy prisistatymo, komisijos narys i§ valstybés tarnautojo ieSkancios
istaigos pretendentams trumpai suteikia informacija apie jstaigg ir pareigybe. Pateikdamas
informacija, jstaigos atstovas gali akcentuoti darbo jstaigoje privalumus, bisimus veiklos
tikslus ir i$kius. Si informacija gali bati pristatoma / papildoma ir vertinimo pabaigoje.
Svarbu prisiminti, kad atranka yra abipusis procesas — renkasi tiek komisija, tiek

pretendentai.

- Vertinimo uZduotys pretendentams.
Pasibaigus prisistatymui, pretendentai kvieiami ] vertinimg. Jeigu numatomi keli
vertinimo etapai, pretendentams pateikiamos uzduotys vertinimo pradzioje jvardyta
tvarka. PavyzdZziui, pirmame vertinimo etape iSsprendg¢ testa, pretendentai palaukia testo
vertinimo rezultaty ir jiems praneSama, kurie pretendentai pateko j antrajj etapa.

- Interviu.
Interviu metu pateikiami klausimai pagal suderintg klausimy eiliSkuma. Komisijos nariai
pagal sutarta eilés tvarka uzduoda visiems pretendentams vienodus ar lygiavercius
klausimus. Taip pat komisijos nariai turi teis¢ uZduoti tikslinamuosius klausimus
vengdami bet kokio sufleravimo ar nukreipimo. Tikslinamieji klausimai — tai atviri
klausimai, kuriais siekiama geriau suprasti pretendento atsakymg (pavyzdziui: ,,Kg
turéjote omenyje sakydamas...?*).

Komisijos nariams svarbu islikti neutraliems ir susilaikyti nuo komentary arba netinkamy
reakcijy | pretendento atsakymus (pavyzdziui, nuo pritarima ar nepritarima rodancios
reakcijos). Pretendentui nepateikus jokio atsakymo, nereikéty uzduoti sufleruojamyjy
klausimy: Ar negalvojate, kad...? Kaip Jis manote, ar...? Prie netinkamy reakcijy taip pat
priskirtinas toks elgesys: aktyvus naudojimasis kompiuteriais ir telefonais (jeigu
naudojimasis néra susijes su darbu komisijoje), komisijos nariy kalbé&jimasis tarpusavyje
ir pan.

Rekomenduojama nevertinti pretendenty atsakymy interviu metu, o kuo tiksliau
pasizyméti pretendento atsakymus, kad véliau biity galima priimti kuo objektyvesnj
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sprendimg, grista ne susidarytu bendru jspiidziu apie pretendents, o jo konkreciais
atsakymais.

- Interviu uzbaigimas.
Pokalbis uzbaigiamas padéka pretendentui uz dalyvavima, suteikiama informacija apie
jstaigg ir pareigybe (jeigu nutarta $ig informacija pristatyti pokalbio pabaigoje) bei
tolesnius konkurso ar atrankos organizavimo zingsnius.

Pokalbio pabaigoje galima palikti laiko pretendento klausimams. Démesys pretendenty
klausimams sukuria bendradarbiavimo atmosfera. Pretendentai gali atvykti j vertinima
turédami skirtingg jsivaizdavimg apie pareigas, ] kurias pretenduoja, turéti klausimy,
susijusiy su jstaigos veikla.

- Pretendenty kompetencijy, gebéjimy ir tinkamumo uZimti pareigas vertinimas.
Kiekvienas pretendentas vertinamas individualiai pagal aptarta pretendenty vertinimo
organizavimo plang. Komisija pagal nustatytus konkrecius vertinimo Kriterijus vertina, ar
pretendentas sugebés tinkamai atlikti uzduotis ir funkcijas, nurodytas pareigybés
apraSyme, ar motyvuotas uzimti pareigas jstaigoje ir ar prisitaikys prie jstaigos kulttros ir
komandos.

Pretendento atlikta uzduotis ar atsakymai i interviu klausimus yra vertinami balais.
Zemiausias jvertinimas yra 1 balas, aukiciausias — 10 baly (gali biiti nurodomas balas su
vienu skai¢iumi po kablelio). Vertinimo balas nustatomas pagal rekomenduojama
vertinimo skale, nurodyta Pretendenty vertinimo komisijos darbo reglamento priede.

Esant poreikiui, komisijos nariai diskusijos metu pasidalija informacija apie iSgirstus
pretendento atsakymus j klausimus. Aptarimo metu komisijos nariai negali dalytis savo
vertinimo balais, siekdami iSvengti jtakos kity komisijos nariy vertinimui. Komisijos
nariai turi vengti kalbéti apie pretendentus arba situacijas, nesusijusias su vertinimu, ir
susikoncentruoti tik j tai, kaip pretendentai atliko uzduotj ar atsake j pateiktus klausimus.

8. KOMISIJOS DARBO APTARIMAS

IS karto po pretendenty vertinimo rezultaty paskelbimo komisijos nariams
rekomenduojama aptarti komisijos darbg (nustatyty vertinimo kriterijy, parengty
vertinimo uzduociy ar klausimy, vertinimo procediiry tinkamuma, vertinimo eiga,
komunikacijg su pretendentais ir pan.), siekiant jtvirtinti s¢kmés momentus ir identifikuoti
tobulintinas vietas bei klaidas.

Esant poreikiui gali buti papildomai organizuojamas komisijos darbo aptarimas (inicijuoti
gali visi komisijos nariai), kurio metu biity analizuojami konkretaus konkurso ar atrankos
komisijos darbo aspektai (komisijos nariy elgesys, galimas komisijos nariy SaliSkumas,
didelis vertinimo rezultaty netolygumas ir pan.).
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https://vtd.lrv.lt/lt/teisine-informacija/teises-aktai/valstybes-tarnybos-departamento-direktoriaus-isakymai

Rekomendaciju konkursy ir atrankuy j valstybés tarnautojo pareigas
komisijos nariams priedas

Valstybés tarnautoju kompetenciju modelj sudaranciu kompetencijy sarasas

BENDROSIOS KOMPETENCIJOS

VERTES VISUOMENEI KURIMAS
Supranta valstybés tarnybos paskirtj, savo veikla ir sifilymais prisideda prie vertés visuomenei kiirimo.

ORGANIZUOTUMAS
Planuoja veiklg ir laika, nusistato prioritetus, veikia neatidéliodamas.

PATIKIMUMAS IR ATSAKINGUMAS
Vykdo jsipareigojimus, prisiima atsakomybe uz veikla ir rezultatus, jy gerinima.

ANALIZE IR PAGRINDIMAS
Geba atlikti situacijos analize — iSskaidyti jg | sudétines dalis, nustatyti daliy tarpusavio rysius, iSskirti esming
informacijg, parengti pagristus sprendimus.

KOMUNIKACIA
Geba bendrauti su asmeniu ir grupéje, pasirinkdamas jvairias bendravimo priemones, uZtikrindamas informacijos
perteikima bei supratima.

VADYBINES IR LYDERYSTES KOMPETENCIJOS

STRATEGINIS POZIURIS
Tikslus suderina su valstybés prioritetais, jvertina platesnj kontekstg, numato ateities galimybes ir geba jomis
pasinaudoti.

VEIKLOS VALDYMAS
Nustato veiklos prioritetus, organizuoja ir koordinuoja veikla, uztikrindamas tiksly jgyvendinima.

LYDERYSTE
Vadovas — pavyzdys kitiems, perteikia vizija, misija, tikslus ir jkvepia jy siekti, suteikia reikalingag emocing parama,
jtraukia j sprendimy priémima, ugdo, sukuria pozityvig darbo aplinka.

SPECIFINES IR PROFESINES KOMPETENCIJOS

SPECIFINES KOMPETENCIJOS

POLITINIS JZVALGUMAS
Teikiamus sitilymus grindzia nacionaliniu, regioniniu ar savivaldos lygmeniu aktualiy poreikiy analize, numato
siilymy praktinio jgyvendinimo modelius, geba uztikrinti aktualiy programy, projekty ir kt. testinuma.

INFORMACIOS VALDYMAS
Geba surinkti patikima informacija, ja sisteminti, tvarkyti ir kaupti.

ORIENTACIJA I KLIENTA
Su klientais bendrauja pagarbiai, i$siaiSkina klienty poreikius ir suranda klienty poreikius atitinkan¢ius sprendimus,
tobulina aptarnavimo kokybe.

RYSIU TINKLO KURIMAS
Kuria, palaiko ir plétoja rysiy tinkla, efektyviai isprendzia problemas, pasinaudodamas rysiy tinklu, siiilo ilgalaikés
partnerystés strategijas.

DERYBU VALDYMAS
Geba pasirengti deryboms, valdyti deryby procesa siekdamas visoms $alims naudingy susitarimy, taikyti skirtingas
deryby strategijas ir taktikas.

TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA
Supranta kulttirinius skirtumus, geba efektyviai veikti ir bendrauti skirtingoje nuo jprastos kultiirinéje ir kalbinéje
aplinkoje.

KONFLIKTYU VALDYMAS
Geba i$spresti konfliktus: nuraminti emocijas, i$siaiskinti konflikto priezastis, rasti sprendimus.

KONTROLES IR PRIEZIUROS PROCESO VALDYMAS
Geba valdyti kontrolés ir prieziliros procesa, siekdamas uztikrinti kontroliuojamy subjekty veiklos atitikima
galiojandioms teisés akty nuostatoms ir keliamiems reikalavimams.

ITAKA
Geba padaryti jtakg kity nuomonei ir poziiiriui bei gauti jy pritarimag sitilomoms idé¢joms, naudodamasis teisétomis
ir etiSkomis priemonémis.

PROFESINES KOMPETENCIJOS ...
Profesiné kompetencija suprantama kaip gebéjimas, kurio reikia norint atlikti konkrecias profesinés veiklos ar
pareigy funkcijas.
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